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ZOOTOPIA

I forordet til Perspektiv & masterplan 2004 for
Givskud Zoo — senere ZOOTOPIA (GZZ) beskrev jeg
et ildevarslende scenarie, hvor lgverne i naturen
kunne veere udryddet, og der i dag kun ville veere
lgver tilbage i GZZ.

Det er heldigvis ikke sket. Lgverne er meget truede, men de findes
stadig i naturen i Afrika og Indien — og i zoologiske anleeg verden over.

Til gengeeld er GZZ blevet international stambogsfgrer og EEP
aviskoordinator for den afrikanske lgve i den europeeiske sammen-
slutning af zoos og akvarier (EAZA). En tillidspost, som vi efter 53 ars
udvikling siden Lgveparkens grundleeggelse, kan veaere meget stolte af.
Det understreger vores engagement og motiverer til yderligere indsats
for at skabe fascination, leering og bevarelse af jordens skrgbelige
biosfeere. En verden som vi selv er en sa fuldstaendig uadskillelig del af,
0g som vi beerer et stort ansvar for!

Det kreever, at vi konstant udvikler GZZ: Vores kompetence i hold af
vilde dyr i fangenskab, vores bidrag til formidling, bevaring og forskning,
vores garanti for den gode oplevelse og vores ansvar for virksomheden,
samfundet og vores klode.

Denne perspektiv- og masterplan for GZzZ 2022-29 er udarbejdet
med et stort bidrag og en engageret indsats af repraesentanter fra alle
afdelinger i GZZ og GZZ's bestyrelse. Processen er faciliteret af Weier
Consulting. Planen beskriver de strategiske visioner og mal for udvik-
lingen af vores zoologiske anlaeg. Og den giver et bud pa, hvordan man
kan opleve lgver og andre dyr i fremtidens GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA.
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GZZ's mission har fire "ben” at std pa. Samlet set,
men ogsa hver isaer kraever de et strategisk fokus:

PARKENS FORMAL

- at skabe fascination, ansvar og ejerskab for at
bevare Jordens biodiversitet, baeredygtighed og vores
videnskabelige viden herom.

PARKENS ZOOLOGISKE ANLAEG

- at drive et zoologisk anleeg der er dynamisk,
innovativt og banebrydende. Med fokus pa velfeerd,
baeredygtighed og fascination.

PARKENS GASTER

- at drive en oplevelsesattraktion af hgj national og
international kvalitet. En rekreativ attraktion hvor der
fokuseres pa at tiltreekke et bredt publikum.

PARKEN SOM VIRKSOMHED
- at drive en dybt professionel virksomhed der er overskuds-
givende, baeredygtig, effektiv, samarbejdende og rummelig.







GZZ'S
VISION
2022-29

"GZZ er stedet, hvor mennesker, dyr og natur mgdes,
og far fascination og forstdelse for den biologiske
verden samt engagement og motivation til at bevare
verdens biodiversitet. Det er attraktionen med service
i hgjsaedet og enestdende geesteoplevelser. Og det

er en attraktiv arbejdsplads med et staerkt fokus pa
baeredygtighed og sund gkonomi.”

Hver af de fire "ben” har i det fglgende f3et tildelt et
seerskilt kapitel med tilhgrende rekapitulering af missionen
0g uddybende vision og delstrategier.

For at GZZ kan gennemfgre sin mission og na sine
visioner, er der udarbejdet mere konkrete delmal og
strategier for de enkelte "ben”, som bzerer parken og
dens fortsatte udvikling.







VISIONER & STRATEGIER 2022-29

1. PARKENS FORMAL

"GIVSKUD Z0OO - ZOOTOPIA - stedet der
skaber fascination og forstdelse for den
biologiske verden, og engagement og
motivation til at bevare denne verdens
biodiversitet!”

Det er GZZ’s mission at skabe fascination, ansvar
og ejerskab for at bevare Jordens biodiversitet, baere-
dygtighed og vores videnskabelige viden herom.

Visionen er, at GZZ i 2029:

- har en betydelig og malbar effekt af vores
formidlingsmeessige tiltag. Bade over
for den almindelige geest, de fokuserede
undervisningsmeessige malgrupper
og i vores internationale projekter.

- yder et veesentlig bidrag til de internationale
avlssamarbejder om truede dyr ex situ.

- yder et veesentlig direkte gkonomisk bidrag
til bevarelse af natur og biodiversitet.

- yder en veldefineret forskningsmaessig indsats.

ZCD
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1.1) FORMIDLINGSSTRATEGI:

GZZ’'s mal med formidlingen er at skabe fascination og forstaelse for den
biologiske verden - og derved generere engagement og motivation til at beskyttes
klodens biodiversitet. Via mgdet med dyr, forteellinger, events i parken og
undervisning skabes en oplevelse hos gaesterne. Denne oplevelse understgtter
parkens strategi om at udbrede viden og inspirere geester til at hjeelpe med at
bevare den levende verden.

De beerende temaer i formidlingen fglger GZZ’s formal og fokuserer pa
naturbevarelse, verdensmal, biodiversitet og at mennesker i samspil kan
gare en forskel for planeten.

Formal

GZZ skal:

- Have en betydelig og malbar effekt af vores formidlingsmaessige tiltag.
Bade overfor den almindelige gaest, de fokuserede undervisningsmaessige
malgrupper og i vores internationale projekter.

Malgrupper

Formidlingsaktiviteterne er tilpasset til dagsgeester, gruppebesgg fra virksomheder,
foreninger og organisationer, samt elever og studerende fra folkeskolen til hgjere
lzereanstalter. Frem mod 2029 kan flere malgrupper udbygges og styrkes:

- Flere overnatningsmuligheder, bade for gruppebesgg og private geester
- Bedre muligheder for at handtere store skolegrupper

- Etablering af sommerferieskole

- Universitetsstuderende

- Bgrnehaver

Metoder/virkemidler

Formidlingen skal veere inspirerende, faktuel, aktuel og malrettet parkens gaester.
Formidlingen foregar via daglige aktiviteter, regelmeaessige events, guidede ture,
foredrag, rundvisninger og undervisning. Derudover formidles der via skilte,
udstillinger, en audioguide og online pd GZZ’s hjemmeside samt sociale medier
som Facebook og Instagram.

Udover formidling om specifikke dyr eller emner ved fodringer, events og
undervisning, har parken ogsa fokus pa universelle temaer og de problemer, som
kloden star over for med udgangspunkt i FN’s 17 verdensmal. Via GZZ's egne
tiltag og grgnne omstilling skal parken veere en kilde til inspiration og kunne give
anvisende lgsningsforslag til geester (se afsnittet Beeredygtighedsstrategi).
Formidlingen skal veere oplysende og inspirerende uden at veere en lgftet
pegefinger, sa gaester motiveres til selv at ville hjeelpe med at Igse verdens
klimaudfordringer.
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Konkrete tiltag:
- Dissektionsfaciliteter etableres i forbindelse med Hal 1.
- Verdensmalsarenaen overdaekkes og giver bedre rammer for undervisning helars.
- Projektering og etablering af “Dyrenes Verdensmal”, et lzerings- og legeomrade for
de mindste med FN’s Verdensmal som tema.
- Projektering af et formidlingscenter, som kan bruges i det daglige, til undervisning
og til events.
- Evaluering af undervisning (evalueringsarena).
- Geestekontakt, den direkte, personlige formidling via bl.a. fodringer og events samt
undervisning, bevares og udvikles.
- Udbygge samarbejde med andre aktgrer om udvikling af undervisning.
- Projektering af flere overnatningsmuligheder. i
g
1.2) BEVARINGSSTRATEGI: 'é
I vedtaegterne for GZZ er det zoologiske anlaegs formal at stgtte “biologisk E

forskning, undervisning og naturbevarelse”. Bevaringsarbejde er mere relevant
og presserende end nogensinde; vi er midt i den sjette store masseudryddelse pa
jorden. Ikke forarsaget af naturkatastrofer og naturlige klimasendringer, men der-
imod af os mennesker. Derfor er det ogsa ngdvendigt, at det er os der far stoppet
denne katastrofale udvikling. Her skal GZZ yde et vaesentligt bidrag og ga foran
med vores ekspertise og engagement i bevaringsarbejdet.

Formal
GZZ skal:
- Yde et vaesentlig bidrag til de internationale avissamarbejder om truede dyr ex situ.

- Yde et veesentlig direkte gkonomisk bidrag til bevarelse af natur og biodiversitet.

Metoder
Vores bevaringsarbejde er en kombination af tre tilgange:

Bevaring ex situ:

Via vores valg af dyrearter skal vi veere med til at sikre genetisk sunde bestande i
fangenskab. Vi skal deltage i de internationale avlsprogrammer og i vores valg af
dyrearter prioritere arter med et hgjt bevaringsmaessigt potentiale.

Bevaring in situ:

Vi skal yde stgtte til projekter direkte i naturen. Det kan veere gkonomisk eller
teknisk hjaelp eller at sende dyr til genudsaetningsprojekter. Det kan ogsa veere
opkgb af jord for at sikre dyr og natur mere plads.

Formidling:

Vores formidlingsindsats skal hjeelpe vores geester samt nationale og internationale
malgrupper med at foretage bedre valg og selv gare en forskel for naturen.

(se Formidlingsstrategi).



Metoder/Mal
Bevaring in situ:

Vi skal stgtte, gkonomisk eller teknisk, mindst et projekt for hvert kontinent, hvor
vi har arter i GZZ. (Pt. Amerika, Afrika, Asien)

Vi skal stgtte mindst et projekt pr. hgjtprofileret art i GZZ (pt.: Bongo antilope,
brillebjgrn, giraf, gorilla, humboldtpingvin, keempeodder, Igve, nsesehorn,
przewalskihest, rgd panda). Profilveerdi vurderes Igbende.

Vi skal hovedsageligt stgtte bevarings- og forskningsprojekter, der er prioriteret af
TAGs og EEP’er via vores tilknytning til EAZA og WAZA.

Vi skal stgtte mindst et projekt i Danmark.

@konomisk statte kan ga til opkeb af land, lgn, formidling, beskyttelse af leve-
omrader, forskning, osv. Teknisk stgtte kan veere hjalp til management, formidling
eller avlsprogrammer i omrader, hvor det stgttede dyr lever i naturen.

Det prioriteres at indgd laengerevarende samarbejder med de forskellige projekter.
Derudover kan vi stgtte en raekke projekter med engangsbelgb.

Finansiering af det ggede in situ bevaringsarbejde kan ske via et bevaringstilleeg til

billetprisen. Den forggede pulje til in situ bevaringsarbejde skal projekteres og pri-

oriteres lgbende. Farste fase er i andet halvar 2023, hvor der nedsaettes et egentlig
udvalg til lsbende vurdering og udveelgelse af projekter.

Vi skal stille dyr til radighed for genudsaetning i deres naturlige leveomrader — dog
kun til projekter, der er anbefalet af IUCN specialist groups og stattet af de rele-
vante TAGs. Dette gaelder ogséa for eventuelle genudseetningsprojekter i Danmark.

Bevaring ex-situ:

Mindst 75% af dyrearterne i GZZ skal veere truede (Sarbar eller hgjere pa IUCNs
redlist) med udgangen af perioden. Pt. er blot 37% af de arter, der holdes i GZZ,
truede.

Parkens kollektion skal revurderes hvert ar med fokus pa at udskifte ikke truede
arter med mere truede. (Jf. GZZ's Kollektionsplan 2022.)

Vi skal bruge IUCN'’s redlist og EAZAs Regional Collection Plans som rettesnore for,
hvilke arter vi veelger.

Vi skal deltage i avisprogrammer for alle arter, vi har, hvor der er et program.
Vi skal selv fgre mindst tre programmer. GZZ skal involvere sig i relevante
internationale arbejdsgrupper i videst muligt omfang.

Formidling
Malszetningerne for vores formidlingstiltag fremgar af formidlingsstrategien.
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1.3) FORSKNINGSSTRATEGI:

Som et moderne zoologisk anlaeg kan GZZ kun drives og udvikles pa et videns
baseret grundlag. Vi har en meget stor kompetence og en hgjtuddannet medar-
bejderstab til at varetage driften og vores aktiviteter. Som det fremgar af GZZ's
vedtaegter skal vi "stgtte biologisk forskning”. Dette er hidtil primaert sket ved at
stille vores unikke dyrebestand og dermed adgang til biologiske data til radighed for
forskere og studerende ved universiteter og forskningsinstitutioner - bade nationalt
og internationalt.

Som et andet af de baerende elementer har vi “undervisning”. Hermed menes mest
direkte undervisning og formidling i forhold til skoleelever og besggende geester.

Vi bar dog ogsa veeret involveret i udviklings- og forskningsprojekter vedrgrende
leering og paedagogik.

Formal
GZZ skal:
- Yde en veldefineret forskningsindsats.

PARKENS FORMAL

Metode/Mal

Vores forskningsmaessige metode vil fortsat primeert veere at stille vores |
dyrebestand, faciliteter og formidlingsmiljg til radighed for forskere og studerende.

Og at veere assisterende for disse med videnskabelige og erfaringsmaessige

kompetencer. Malet er dog at yde en mere veldefineret forskningsmaessig indsats.

Dette skal ske ved at:

- Styrke og udvide vores samarbejde med forskningsinstitutioner generelt og specielt
med Syddansk Universitets (SDU) naturvidenskabelige fakultet.

- @ge vores antal af peer-review artikler med deltagelse af egne ansatte
naturvidenskabeligt udannet personale (biologer, veterineerer).

- @ge vores deltagelse i psedagogiske og leeringsmaessige forskningsprojekter.

- Udfare mindst et arsveerk malbart dedikeret forskning. Dette kan godt veere delt pa
flere personer og i samarbejde med andre institutioner.






VISIONER & STRATEGIER 2022-29

2. PARKENS ZOOLOGISKE ANLEG

"GIVSKUD Z0OO - ZOOTOPIA - parken hvor
mennesker, dyr og natur mgdes!”

Det er GZZ’s mission at drive et zoologisk anleeg, der er
dynamisk, innovativt og banebrydende. Med fokus pa
velfeerd, baeredygtighed og fascination.

Visionen er, at GZZ i 2029:

- fortsat udvikler anlaeg til dyr, der tilgodeser
dyrevelfeerd og fascinerende publikumsoplevelser
pa unikke, innovative og beeredygtige kriterier.

- fortsat baserer vores udvikling og koncept pa det
naturnaere og safariparken.

- har nedlagt eller ombygget alle anleeg,
der ikke lever op til vores egne kvalitetskrav.

ZCD
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2.1) ANLEGSSTRATEGI:

Anleegsstrategien for GZZ er baseret pa den historiske udvikling af parken igennem
mere end halvtreds ar, siden Lgveparken blev grundlagt. GZZ har altid veeret inno-

vativ og skelseettende i sine udviklingstiltag. Lige fra Lgveparken, elefantanleegget,

abeparkerne, chimpanse- og gorillaanlaeggene til keempeodder og pingvinanleegget.
En strategi, som bgr fastholdes i lyset af GZZ’s konceptuelle og fysiske muligheder

for at udvikle sig unikt.

Formal

GZZz skal:

- Fortsat udvikle anlaeg til dyr, der tilgodeser dyrevelfeerd og fascinerende
publikumsoplevelser p& unikke, innovative og beeredygtige kriterier.

- Fortsat basere vores udvikling og koncept pa det naturneere og safariparken.
- Nedleegge eller ombygge alle anleeg, der ikke lever op til vores egne kvalitetskrav.

Metoder/Mal
Malene for 2029 er baseret pa en reekke overordnede forudseetninger, der har en
tidshorisont ud over 2029:

- Safaripark-konceptet fastholdes, men oplevelseskonflikten mellem kgrende og
gaende geester skal reduceres maksimalt. Dette kan ske ved at separere de kagren-
de geester fra de gdende rent logistisk s& meget som muligt. Det betyder at safa-
riruten til biler f.eks. placeres perifert i parken, mens de gaende og evt. alternative
befordring af geester centreres. (bilag 1.1. planskitse).

- Der arbejdes mod en stjernelogistisk lgsning for de gaende gaester med omradet
omkring P3 som et centeromrade, hvorfra logistikken udgar, og der er en koncen-
tration af servicefaciliteter.

- Servicefaciliteterne i neerhed til dyreanleeg skal udbygges, og mulighederne for
overnatning med dyr skal udvikles.

Alle foreeldede og nedslidte anleeg (Jf. GZZ’s Anleegsgennemgang 2022) nedlaegges
eller ombygges. Vedligehold og ombygninger af blivende anleeg udfgres Igbende.

Der projekteres og anleegges tre stgrre projekter:
- Asiatisk anleeg udbygges med delvist nye anleeg og mulighed for badsafari, bilsafari
og gaende trafik.

- Omleegning af safariruten. Leveomradet gares bilfri, men kan stadig opleves pa
bade safarituren og som gaende.

- Ombygning/nybygning af gl. savannestald til afrikanske dyr.



2.2) NATURSTRATEGI:

GZZ rader over et areal pa ca. 120 hektar. Heraf er ca. 22 hektar landbrugsjord
(grees) heraf 2,5 hektar pileanleeg. Og ca. 27 hektar sammenhangende natur.
Heraf 9 hektar §3 beskyttet vadomrade (bilag 1.1. planskitse). | forlaeengelse af
vores vedteegter og mal generelt er det helt klart, at denne naturdel af GZZ skal
forvaltes sa naturneert og biodiversitetsfremmende som muligt.

Formal

GZZ skal:

- Fortsat udvikle anleeg til dyr, der tilgodeser dyrevelfeerd og fascinerende
publikumsoplevelser pa unikke, innovative og beaeredygtige kriterier.

- Fortsat basere vores udvikling og koncept pa det naturnaere og safariparken.

Metoder/Mal

- | den daglige drift er der stadig brug for, at GZZ dyrker dele af det land-
brugsegnede jordareal. Dels er der behov for frisk grees i hele dbningssaesonen,
dels udgar egenforsyningen en vaesentlig baeredygtig produktion.

- Landbrugsdriften skal forega gkologisk i videst muligt omfang.

- De resterende naturomrader bevares og plejes i retning af balanceret dansk natur.
Inddragelser til nye anleeg skal primeert ske via landbrugsarealerne.

- Der anleegges minimalt med pasningskraevende beplantninger, og kun i umiddelbar
naerhed til bygninger og parkeringsarealer.

- Naturen har stadig adgang ind i selv den zoologiske anleegsdel og skal i videst
muligt omfang indga i anlaegsdesign. Ligeledes ma den eksisterende fauna kun
begreenses, safremt det sker af sikkerhedsmaessige arsager. Jagt og afskydning
forekommer kun som ngdforanstaltninger.

Konkrete tiltag:
- 83 mosearealet holdes lysdbent i henhold til lovkrav om bevaring af naturtypen.

- Pileanlaegget vedligeholdes og driftes fortsat med henblik p& naeringsstofomsaetning
og hgstning af pilegrene til foder.

- | forlaengelse af den skovpleje, som har pagaet i de seneste 20 ar, bibeholdes de
eksisterende skovarealer i videst muligt omfang og plejes i retning mod naturlig
lysabent blandingsskov.

- Der anlaegges en natursti perifert i GZZ's naturarealer. Evt. med offentlig adgang
(bilag 1.1. planskitse).

ZCD

ZOOTOPIA

PARKENS ZOOLOGISKE ANLEG

19







VISIONER & STRATEGIER 2020-29

PARKENS GASTER

"GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIA
— attraktionen hvor geesten,
serviceringen og oplevelsen
er enestdende!”

Det er GZZ’s mission at drive en oplevelsesattraktion
af hgj national og international kvalitet. En rekreativ
attraktion hvor der fokuseres pa at tiltreekke den
bredest mulige gaesteprofil.

Visionen er, at GZZ i 2029:
- har et stabilt og robust besggstal pa omkring
400.000 geester.

- har et veesentlig udbud af gaesteoplevelser
udenfor saesonen. Savel oplevelsen af dyr som
oplevelsen af indkvartering, mad og selskaber.

- har et nationalt enestaende niveau i
serviceringen af vores gaester — selv med
saesonansatte som primaer baerende
arbejdsstyrke.

ZCD
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3.1) BESOGSSTRATEGI:

"Ingen dyr = ingen gaester = ingen dyr”. Vi er som zoologisk anlaeg og virksomhed
fuldsteendig gkonomisk afhaengige af at fastholde og gerne forgge besggstallene

i parken. 95 % af vores omsaetning kan direkte henfgres til vores gaester. Skal vi
videreudvikle parken og oplevelsen, hvilket er ngdvendigt for at bevare gaesternes
interesse, skal vi fastholde det nuveerende niveau for besggstal og streebe mod et
endnu hgjere niveau.

Formal.

GZZ skal:

- Have et stabilt og robust besggstal pa minimum 400.000 gaester (... med kurs mod
de 500.000).

Metoder/Mal

- Fordelingen af gaester pa de fire kategorier; betalende, gratister, arskort egne og
arskort andre, har historisk ligget meget konstant, og malet er at fastholde denne
fordeling i strategiperioden. Et fortsat hgjt antal arskortholdere kraever derfor en
positiv udvikling af de betalende geester.

- Arskortsamarbejdet fortseettes og udvikles, sd det geres endnu mere attraktivt.
Eventuelt med andre nye deltagende attraktioner.

- Vi skal arbejde pa tiltag mod nye malgrupper. Vha. "ikke-bruger” undersggelser
skal vi identificere, hvordan vi kan tiltraekker de malgrupper, som ikke besgger os
sa ofte i dag.

- Minimum hvert tredje ar gennemfares en starre nyhed, som er med til at
gge/fastholde besggstallet.

Konkrete tiltag:

- Der skal i de kommende ar eksperimenteres med en udvidelse af dbningssaesonen/
abningstiderne.

- Temabaserede abninger f.eks. juledbent i weekender i december.

- Aktiviteter om aftenen og natten.

- Forleengelse af seesonen ind i november.

- Tidligere &bning i marts.

- @gede muligheder for overnatning.

- Flere events og arrangementer. Bade mod private og erhvervssegmentet.

Vi skal arbejde malrettet mod B2B segmentet og i hgjere grad tiltraekke
business-gaester med events og koncepttilbud.

Vores arskortsalg ligger i dag pa et rekordhgjt niveau med 42.000 arskortholdere.
Vi skal allokere ressourcer til nye aktiviteter og fordele for arskortholderne, f.eks.
seerarrangementer, rabatter i parken, webshop saertilbud m.v., s& vi kan fastholde
og gerne forgge antallet af arskortholdere.



3.2) TILBUDSSTRATEGI:

Vi skal ggre det at besgge GZZ til en nem, sikker og rekreativ oplevelse for vores
geester - og i den forbindelse aktivt efterspgrge kommentarer og forslag om
forbedringer fra geesterne.

Vores arskortholdere er en vigtig del for forretningen, og vi skal sikre, at vores
arskort bliver ved med at veere attraktivt.

Den baeredygtige rejse, som parken er i gang med, skal afspejles i vores udvikling
af oplevelsen. Vi skal streebe efter at veere pa forkant og tilbyde vores geester det,
de efterspgrger. Samtidig skal vi vise vej og inspirere vores gaester

Formal
GZZ skal:
- 1 2029 have et stabilt og robust besggstal pa omkring 400.000 gaester.

- Have et vaesentlig udbud af geesteoplevelser udenfor seesonen. Savel oplevelsen af
dyr som oplevelsen af indkvartering, mad og selskaber.

- Have et nationalt enestdende niveau i serviceringen af vores geester — selv med
saesonansatte som primaer baerende arbejdsstyrke.

Metoder/Mal
- Vores salgssteder skal have et endnu stgrre fokus pa beeredygtighed, lokalt
producerede varer samt saesonbetonede ravarer som Ilgbende tilpasses efter arstiden.

- Der skal projekteres nye overnatningsmuligheder for familier med oplevelsen af at
komme taettere pa dyrene i parken.

- GIVSKUD ZOO - HOSTEL skal videreudvikles og tematiseres, specielt med henblik
pa gget omseetning i ydersaesonen.

- Nye salgs- og servicefaciliteter skal integreres med et dyreanlaeg i videst muligt
omfang.

- Vi skal blive mere forretningsorienterede uden at ga pa kompromis med vores
rekreative ambition.

- Flere d&bningsdage med @gede muligheder for at besgge parken hele aret.
- Vi skal tiltraekke flere dagsmg@der og virksomhedsarrangementer.

Konkrete tiltag:
- Indfgre klima-rating pa vores retter/menuer i samarbejde med leverandgrer.

- Vores baeredygtige produkter skal veere de billigste at kgbe/spise.
- Vi skal stille flere krav til vores leverandgrer i forhold til baeredygtige leverancer.

- Der skal udarbejdes en overordnet plan for udvikling af vores servicefaciliteter,
specielt i forbindelse med P3 og centerpladsfunktionen. Generelt udfgres en
lebende femars plan omkring fornyelse og udvikling af salgsstederne.
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- Vi skal aktivere vores arskortholdere mere og gge attraktiviteten af arskortet.

- Vi skal gge vores kommercielle markedsfgring mod gaesterne i parken med flere
skilte p4 mad, is og drikkevarer. Bruge vores app til at guide gaesterne. Reklamere
pa vores treekvogne omkring arskort og dertilhgrende tilbud.

- Blive mere aktive pa Linkedin (og lign.) i forbindelse med annoncering til
virksomheder, samt tiltreekke flere dagsmgader.

3.3) SERVICESTRATEGI:

Dyrene samt omgivelserne er en vigtig del af oplevelsen for gaesterne, men lige sa
stor del er mgdet med medarbejderne. Den rigtige service kan gge den i forvejen
hgje tilfredshed og hjeelpe med at skabe flere loyale ambassadgrer for GZZ. Vores
arbejde med god service skal taenkes ind hele vejen rundt - i mgdet med gaesten

i og udenfor parken samt pa alle vores platforme. God service skal teenkes ind i
afdelinger og kolleger imellem, sa vi ger hinanden steerke. Man sikrer god service til
sig selv og sikrer dermed, at man er den bedste udgave af sig selv, nar man er pa
arbejde.

Formal

GZZ skal:

- Have et nationalt enestdende niveau i serviceringen af vores geester — selv med
saesonansatte som primaer baerende arbejdsstyrke.

Metoder/Mal

- Vores gaester skal opleve en service i verdensklasse, og vi skal veere den
attraktion med hgjest geestetilfredshed sammenlignet med gvrige attraktioner,
vi maler os op imod.

- Vi skal fastholde et hgjt niveau af kompetencer blandt vores ssesonpersonale.

- Vi skal aktivt arbejde med at undgéa kger rundt omkring i parken.

- Vi vil have bgrnene mere i fokus og tilpasse flere aktiviteter til dem.

- Servicelgfter og kerneveerdier skal nyteenkes og udvikles til noget, som bliver mere
handgribeligt og brugbart i arbejdsdagen.

Konkrete tiltag:

- Vi skal nyteenke vores anseettelsesproces og lgbende ansesette personale over hele
seesonen. Dette ggr os mindre sarbare, og det sikrer, at de ansatte kan na at blive
leert op ved sidemandsopleering ogsd om efteraret.

- Vi skal lgbende give feedback til seesonansatte og hurtigere tage action pa ting,
som ikke lever op til vores hgje serviceniveau.

- Vi skal bruge spgrgeskemaer hen over hele seesonen. Ikke kun til seesonafslutning.

- Samtlige medarbejdere i GZZ skal arligt deltage i inspirerende foredrag/kurser om
god service udover de generelle introdage.

- Vi skal arbejde med tekniske Igsninger, som hjaelper vores gaester at undga kger,
og som giver dem flere valgmuligheder. Der skal veere stgrre mulighed for online
shopping.



- Vi vil ideudvikle vores egen GZZ-maskot, som kan bidrage til og skabe minder og
oplevelser i forbindelse med gaestens besgg i parken.

- Vi skal genteenke og udvikle vores servicelgfter og kerneveerdier. De skal laves
mere handgribelige samt blive mere brugbare i forbindelse med arbejdet.

3.4) KOMMUNIKATIONS- OG MARKETINGSTRATEGI:

Parkens kommunikation og markedsfering gar hand i hand og handler om at
tiltraekke gaester, optimere salget og sikre den rette branding, der flugter med
parkens formal og veerdier. Markedsfgringens primeaere rolle er at skaffe geester til
parken gennem forskellige kgbte medier. Kommunikationens rolle er at udnytte
vores egne platforme til at formidle og kommunikere med vores gaester og andre
interessenter. Indholdet i parkens kommunikation og markedsfgring skal altid
veere faglig og saglig, og skal rettes direkte til parkens potentielle geester via de
platforme, hvor gaesterne befinder sig.

Formal:
GZZ skal:
- Have et stabilt og robust besggstal p4 omkring 400.000 gaester i 2029.

- Have et vaesentlig udbud af geesteoplevelser udenfor saesonen. Savel oplevelsen af
dyr som oplevelsen af indkvartering, mad og selskaber.

- Have et nationalt enestaende niveau i serviceringen af vores geester — selv med
saesonansatte som primeaer baerende arbejdsstyrke.

Malgrupper
Malgrupper folger segment-klassificeringen:

- Almindelige zoogaester, familier med bgrn (1 — 11 ar), geester uden bgrn (50+),
askortholdere
gruppegeester (virksomheder, organisationer, foreninger, selskaber)

- Studerende (Fra bgrnehaver til universitet)

- Gaester pa GIVSKUD ZOO - HOSTEL

- Hovedfokus p& danskere med en kareafstand op til 1%% time, gvrige danske geester
primeert i ferieperioderne.

- Udenlandske geester primeert fra vores nabolande (Norge, Sverige, Tyskland,
Holland, Polen) i samarbejde med Legoland Billund Resort
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Metoder/Mal
Kommunikation:

Hjemmeside: Den centrale platform, som markedsfgring og kommunikation
henviser til, skal give information til alle geester, veere salgskanal for produkter og
formidle om dyr, natur og moderne zoo-drift.

App: Den skal understgtte og forbedre gaesteoplevelsen i parken og samtidig
fungere som en salgskanal.

Sociale medier: De er geesters lette vej til kontakt og bruges til formidling
om dyr og drift, markedsfaring af tilbud og aktiviteter - for at udvide
kendskabsgrad, knytte geester teettere til parken og optimere salg.

Presse/- og mediebesgg: Influenter, pressemeddelelser og medieovervagning
fastholdes, da medieomtale har hgj troveerdighed og kan saledes understgtte malet
om at tiltreekke geester og sikre et steerkt brand.

Nyhedsbreve: Kanalen bruges bade til salg og til oplysning om tiltag, iseer
relevant for arskortholdere.

Kundeanmeldelser: Facebook, TripAdvisor, Trust Pilot, Google overvages for viden
om gaesters oplevelser.

Markedsfgring: De medier, der kan levere resultater i de enkelte malgrupper i
form af kendskabsgrad, kliks til hjemmesiden og anden konvertering bl.a. billet-
salg, overnatninger, elever til undervisning og salg til produkterne, inkluderes i
medieplanen efter de gkonomiske muligheder, som marketingbudgettet seetter.

Online: Datadrevet online marketing er den primzere del p& medieplanen pga.
malgruppernes mediebrug.

Offline: Offline medier, hvor malgruppen er og kan nds, anvendes der, hvor det er
optimalt.

Co-promotion: Relevante samarbejder, der kan stgtte branding, salg eller formal
indgas efter muligheder.

International markedsfgring: Kendskab bygges i samarbejde med danske og
udenlandske partnere.

- Analyser: Repraesentativ data og viden indsamles igennem de mulige analyser via

bl.a. TA-samarbejdet.

Samarbejdspartnere: Legoland Billund Resort, Destination Trekantomradet og
andre relevante destinationer, Top Attraktioner, Danish Association of Zoos and
Aquariums (DAZA).

Konkrete tiltag:

Udvikle vores digital strategi, sd vi kan mgde geesterne alle steder pa deres
kunderejse.

Indkab af software til at handtere og anvende big data fra geester.
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VISIONER & STRATEGIER 2020-29

4.PARKEN SOM VIRKSOMHED

"GIVSKUD 200 - ZOOTOPIA

— virksomheden hvor gkonomi,
baeredygtighed og arbejdsmiljg
er drivkraften!”

Det er GZZ’s mission at drive en professionel
arbejdsplads, der er overskudsgivende, beeredygtig,
effektiv, samarbejdende og rummelig.

Visionen er at GZZ i 2029:
- fastholder en egenindtjent overskudsgivende
gkonomisk strategi.

PARKEN SOM VIRKSOMHED

- har beeredygtighed som beslutningskriterier
pé lige fod med gkonomi.

- har optimeret drift mht. bade gkonomi -
og beeredygtighed. )

- har et optimalt samarbejdsmiljg og

feelles medarbejderejerskab pa hele
GZZ’'s produkt og aktiviteter.




4.1) OKONOMISK STRATEGI:

En overskudsgivende drift er en forudseetning for fortsat udvikling og investering

i parken. Uden udvikling og nyheder risikerer vi en negativ besggstalsudvikling.

Via stram omkostningsstyring og realistiske budgetter har GZZ historisk set veeret
kendetegnet ved et overskud pa driften bade fgr og efter afskrivning. Dette har i de
senere ar med stabile hgje besggstal muliggjort store investeringer i nye anleeg og
faciliteter.

Formal
GZZz skal:
- Fastholde en egenindtjent overskudsgivende gkonomisk strategi.

- Have beeredygtighed som beslutningskriterier pa lige fod med gkonomi.
- Have optimeret drift mht. bade gkonomi og beeredygtighed.

Metoder/Mal/forudsaetninger
- Overskudsgraden skal i strategiperioden ligge pa minimum 3%, stigende til 5%,
beregnet som overskud efter afskrivninger i % af bruttoomsaetningen.

- Den arlige gaesteomsaetning (entre/arskort/F&B) skal vaekste mere end
prisudviklingen.

- Mulighederne for realkreditfinansiering af nye anlaeg skal udnyttes.

- Lenudgifterne og satserne skal fortsat fglge de hidtidige overenskomster
Horesta-3F-GLSA. Medarbejderne uden for overenskomst (funktionaererne)
aflgnnes fortsat efter skalatrinene i KL/HK-overenskomsten.

- Vi skal til stadighed undersgge markedet for bedre og mere effektive IT-veerktagjer
med kundeoplevelsen i fokus (interne/eksterne). Specielt billet- og kassesystemet
skal genovervejes.

Konkrete tiltag:
- Priser pa fester og arrangementer skal tilpasses markedspriser. Vi skal ikke veere
prisfarende, men heller ikke ligge under markedet.

- Vi skal i langt hgjere grad arbejde fokuseret med fundraising pa de starre
anlaegsprojekter.

- Vi skal veekste indteegterne fra sponsorerne. Der skal udvikles nye sponsorkoncepter
bade BtB og BtC - f.eks. private sponsorater eller adoptioner af enkelte dyr.

- Vi skal fokusere mere pa mulighederne for arv og gaver fra private. Evt. ved at
indga formelt samarbejde med virksomheder der kan foranledige dette.



4.2 BEREDYGTIGHEDSSTRATEGI:

GZZ's beeredygtighedsstrategi skal mindske parkens forbrug af klodens ressourcer,
bidrage til en baeredygtig omstilling og stoppe tabet af biodiversitet. Strategien skal
sikre prioriteringen af vores indsatsomrader og gkonomi, og samtidig hjaelpe os
med at treeffe de rigtige valg i den daglige drift.

GZz skal ga forrest som det gode eksempel, der kan inspirere og motivere andre til
selv at mindske belastningen af kloden.

Formal
GZZ skal:
- Have beeredygtighed som beslutningskriterier pa lige fod med gkonomi.

- Have optimeret drift mht. bade gkonomi og baeredygtighed.

Metoder/mal/virkemidler

En allerede nedsat styregruppe med repraesentanter fra alle afdelinger i GZZ
kommer Igbende med forslag til mal og handlingsplaner til baeredygtigheds-
strategien, som bl.a. tager udgangspunkt i FN’s Verdensmal.

Herefter bredes strategien ud, sa alle medarbejdere arbejder ud fra den.
Baeredygtighed skal indfgres som beslutningskriterium i alle gkonomiske
beslutninger.

Der skal arbejdes péa tre hovedomrader:

- Drift: GZZ minimerer sit forbrug af klodens ressourcer, reducer produkter og ser-
vices som belaster miljget, optimerer sin affaldshandtering, gennemfegrer en grgn
energiomstilling, og anlaegger en skansom og naturneer drift.

- Formidling: GZZ arrangerer undervisning og andre aktiviteter om baeredygtighed
for at inspirerer og motivere elever og geester til selv at handle og ggre en forskel.

- Organisatorisk: GZZ skal i samarbejde med DAZA, EAZA, WAZA, ZIMS og andre
relevante interessenter bidrage til fokus pa og fortsaette udviklingen af strategier
for at skabe en baeredygtig verden.

Konkrete tiltag:
Der udarbejdes handlingsplaner for falgende omrader:

- Energiomstilling (Fra fossil til vedvarede energi).

- Transport (Fra fossil til vedvarede energi).

- Affald (Reduktion, genanvendelse, bortskaffelse, madspild).
- Emballage.

Materiale og ravarer (@kologiske, lokale, saeson).

Naturneer drift af parkens arealer.
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- Formidling af beeredygtighed.

- Opleering af eget personale i, hvordan vi arbejder med beeredygtighed
og handterer udfordringerne.

- Udarbejdelse af information om GIVSKUD ZOO - ZOOTOPIAs beaeredygtighedsstrategi
til handvaerkere og leverandgarer.

- Flere tilbud til vores geester som f. eks mere gkologi, baeredygtige produkter,
ladere til elbiler etc.

- Deltagelse i miljg-attraktionsmaerkningsordningen: Green Attraction.

4.3) PERSONALESTRATEGI:

Personalet i GZZ er et af virksomhedens stgrste aktiver. Uden loyale, dedikerede og
velfungerende medarbejdere kan vi ikke nd vores malseetninger og skabe succes. | det
fortsatte arbejde pa at skaffe gode og kompetente medarbejdere har GZZ historisk veeret
begunstiget af at vaere en attraktiv arbejdsplads bade hos fastansatte og seesonmedarbe-
jdere. Vigtigheden af at fastholde denne position kan ikke overvurderes.

Formal
GZZ skal:
- Have et optimalt samarbejdsmiljg og feelles medarbejderejerskab pa hele GZZ’s produkt.

Metoder/Mal
- Som Vejle Kommunes suveraent stgrste turistattraktion skal vi vaere et “fyrtarn” som en
af kommunens mest attraktive arbejdspladser.

- Alle medarbejdere skal veere positive ambassadgrer for GZZ, dels til rekruttering af nye
medarbejdere, dels til fastholdelse af fastansatte og seesonansatte. Stoltheden ved at
arbejde for GZZ skal preege hele organisationen.

- Malet er, at s& mange som muligt af de seesonansatte skal veere
gengangere fra tidligere ar.

- Der skal veere optimal mulighed for personlig og faglig udvikling, de stgrste talenter skal
identificeres, understgttes bedst muligt, og tilbydes gget ansvar og opgaver.

- Der skal skabes og vedligeholdes et positivt og attraktivt anerkendende arbejdsmiljg,
hvor sammenholdet er i hgjseedet, vi hjeelper hinanden, leerer af hinanden og fejrer
succeserne sammen.

- Vi skal fastholde vores CSR-ansvar og inddrage borgere med specielle udfordringer
i organisationen. Det kan veere i arbejdsprgvning, virksomhedspraktik, flygtninge,
fleksjobbere osv.

- Vi skal lgbende opfordre alle medarbejdere til videre- og efteruddannelser, deltagelse i
relevante kurser og seminarer.

- Der skal skabes stgrre forstaelse og indsigt i andre afdelingers opgaver og ansvar.
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Konkrete tiltag:
I forbindelse med det kommende direktgrskifte skal der foretages en organisatorisk analyse.

- Der skal udarbejdes et formaliseret intro-forlgb i alle afdelinger, s& nye medarbejdere modtages
med professionalisme, tydelighed og klare rammer. Medarbejderen skal fgle sig tryg og
godt modtaget.

- AMO-udvalgets ansvar og opgaver skal tydeliggeres og kommunikeres til hele organisationen.
- Trivselsmalinger og opfalgningsprocedurer fastholdes og udvikles.
- Vi skal udarbejde en seniorpolitik for fastholdelse af eeldre medarbejdere.

- Vi fastholder det hidtidige sociale arrangementsniveau som er vigtigt for sammenholdet
og anerkendelse af personalegrupperne. Evt. nyteenkes nye arrangementsformer
og teambuilding aktiviteter.

PARKEN SOM VIRKSOMHED
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